Formular pro uplatnéni reklamace

Dobry den, dne ... jS€M Ve Vadem obchodé Halbo.cz vytvoril objednavku (specifikace objednavky viz nize).

Zakoupeny produkt vykazuje tyto vady (zde je tfeba vadu podrobné popsat):

Navrhovany zpUsob vyfizeni reklamace: oprava zbozi, vyména zbozi, vraceni penéz, jiny (popiste)

Datum objednani: Cislo faktury:

JIméno a pfijmeni kupujiciho:

Adresa kupujiciho:

Telefon: E-mailova adresa:

Vraceni penéz na bankovni Gcet:

Zbozi odeslete na adresu: Dodatecné informace:
OBUV Halouzka, s.r.o., Penize na Vas ucet budou zaslany
Chelgického 2297/5, v horizontu 14 dni ode dne

59101 Zdar nad Sazavou obdrzeni zasilky.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace:

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu (faktura), pfipadné jinym,
dostate¢né vérohodnym zplsobem. Jakozto spotiebitel nemUzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil
nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel,
dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotfebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24
mésiéni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné&, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dUsledku k zamitnuti
reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mUzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime.

Reklamace bude vyfizena co nejdfive (obratem), pfipadné nejpozdé&ji do 30 dnd. Vyprsi-li zakonna Ihdta, povazujte

to za podstatné poruseni smlouvy a mazete od kupni smlouvy odstoupit.

Podminky uplatnéni reklamace:

Tento formular vyplite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé. Zbozi by
mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, mélo by byt Cisté a kompletni.

Formular je tieba vytisknout, podepsat a vlozit ho do zasilky s vracenym zbozim. Nezbytnym dokladem pro vyfizeni

reklamace je doklad o koupi zbozi (faktura), tento doklad zaslete spolecné s reklamovanym zbozim.

Zbozi zaslané na dobirku nepfijimamel!!

Datum: Podpis kupujiciho:




